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จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
หลักการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

กลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความมุ่งมั่นที่จะ
ส่งเสริมให้กลุ่มบริษัทเป็นองกรทีย่ึดมั่นการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนไดเ้สีย
ที่เกี่ยวข้องอันประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐ พนักงาน รวมถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยรวม
เป็นส าคัญ 

จรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท จึงเป็นการประมวลแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่ก าหนดขอบเขตการประพฤติปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานภายใต้กรอบจริยธรรมคุณธรรมและความซื่อสัตย์ โดยคาดหวังให้บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและยึดถือเป็นหน้าที่ 
ด้วยความรับผิดชอบที่จะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ ยึดมั่น และจะต้องไม่ละเลย การประพฤติ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มิใช่การ
ปฏิบัติตามความสมัครใจและไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบ หากพบว่ามีการละเมิดต่อหลักการที่ก าหนดขึ้นนี้ และผลการสอบสวน
อย่างเป็นธรรมแล้วปรากฏว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามข้อก าหนดของบริษัทและ/หรือโทษตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจบรรลุวิสัยทัศน์และสะท้อนถึงคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ ให้ถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการสอดส่องดูแลรับผิดชอบและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน เพื่อให้
รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้นี้อย่างจริงจัง นอกจากนี้ ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือประสบ
ปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ไม่ได้ก าหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบื้องต้นโดยการตั้งค าถามเกี่ยวกับการกระท า
นั้นกับตนเองก่อนยุติการด าเนินการดังนี้ 

1. การกระท านั้น ขัดต่อกฎหมายหรือไม่ 
2. การกระท านั้น ขัดต่อนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มบริษัทหรือไม่ 
3. การกระท านั้น เป็นที่ยอมรับและสามารถเปิดเผยต่อสังคมได้หรือไม่ 
4. การกระท านั้น ท าให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัทหรือไม่ 
5. การกระท านั้น ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทอย่างร้ายแรงหรือไม่ 
หรือสอบถามผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ซึ่งมีหน้าท่ีให้ค าแนะน าในข้ันต้นหรือสอบถามโดยตรงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบใน

เรื่องนั้น ๆ หรือฝ่ายเลขานุการบริษัทและพัฒนาความยั่งยืนองค์กร หรือแผนกตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏบิัติในการท างานกลุ่มบริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 

1. การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการเคารพวัฒนธรรรมที่แตกต่าง 

กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพวัฒนธรรมที่แตกต่าง และปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องใน
ทุกที่ที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ พนักงานของกลุ่มบริษัท จึงต้องเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และประพฤติปฏิบัติหน้าที่ตามแนวปฏิบัติที่ดี 
ดังนี ้

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และข้อบังคับท่ีออกโดยกลุ่มบริษัท 
2) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและบังคับใช้กับกลุ่มบริษัท 
3) ต้องรับรู้และเข้าใจถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ  

การปฏิบัติงาน 
4) ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ความร่วมมือส่งเสริม 

สนับสนุนรวมถึงดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างสม ่าเสมอ 
5) ศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศที่เข้าไปลงทุนด าเนินธุรกิจ ตลอดจน

เคารพขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้น ๆ หากพบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ของท้องถิ่นนั้นแตกต่างจากการประพฤติ 
ปฏิบัติของกลุ่มบริษัทให้ปรึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนด าเนินการใด ๆ 

2.  การต่อต้านทุจริต 
กลุ่มบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็นความส าคัญ และมีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริต การกรรโชก และการรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ รวมถึง  
การด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการฟอกเงินเพื่อป้องกันมิให้บริษัทถูกใช้เป็นช่องทาง 
หรือเครื่องมือในการยักยอก ถ่ายเท หรือปกปิดอ าพรางแหล่งที่มาของทรัพย์สินที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยบุคลากรทุกระดับ
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง อีกทั้ง กลุ่มบริษัท สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลใด ๆ ที่กระท าการเพื่อประ
โยชน์ของกลุ่มบริษัท อาทิ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ เห็นความส าคัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบว่าด้วยเรื่อง
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัท 

3.  การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กลุ่มบริษัทถือเป็นนโยบายส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประโยชน์ของกลุ่มบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมจึงได้

ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ และให้ยึดถือเป็นหน้าที่ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีความสัมพันธ์ จะต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ อันจะส่งผลให้กลุ่มบริษัท เสียผลประโยชน์ หรือ
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงรายการดังกล่าวได้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบจะเข้าไปดูแล 
การท ารายการนั้น ๆ ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ชัดเจน เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ หากรายการใดเข้าหลักเกณฑ์
รายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัด แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดการมีส่วนได้เสีย หรือเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัทก าหนดไว้ ดังนี ้
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แนวปฏิบัติที่ดี 
1) หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่จะท าให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจาก  

การติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการค้าของกลุ่มบริษัท หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้รับรู้จากการเป็นพนักงานใน
การหาประโยชน์ส่วนตน และการท าธุรกิจท่ีแข่งขันกับกลุ่มบริษัทหรือการท างานอ่ืน นอกเหนือจากงานของกลุ่มบริษัท 
ซึ่งส่งผลกระทบต่องานในหน้าท่ี 

2) บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง และบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของบริษัทและบริษัทย่อย เมื่อเข้าด ารงต าแหน่งเป็นครั้ง
แรก และให้รายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย หรือในกรณีที่ได้กระท าการหรืออยู่ภายใต้
สถานการณ์ที่สงสัย หรือผู้อื่นเห็นว่าจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท ต้องจัดท ารายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ส าหรับกรรมการและผู้บริหารน าส่งฝ่ายเลขานุการบริษัทฯ ส าหรับพนักงาน
ให้แจ้งต่อผู ้บังคับบัญชาตามล าดับชั ้น และน าส่งแผนกควบคุมภายใน เพื ่อให้สามารถตรวจสอบและป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเข้าสู่กระบวนการพิจารณาว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัทหรือ  
ไม่และควรด าเนินการอย่างไร 

3) ในกรณีที่พนักงานของกลุ่มบริษัทหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องเข้าท าธุรกรรมกับกลุ่มบริษัท เพื่อประโยชน์
ของกลุ่มบริษัท ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยมีเงื่อนไขทางการค้าทั่วไปที่เสมือน
กระท ากับคู่ค้าทั่วไป 

4) กระบวนการพิจารณาและการเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้เสีย รายการเกี่ยวโยงกัน หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด และรอบคอบ โดย
กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานที่มีส่วนได้เสียหรือเกี ่ยวข้องจะต้องไม่ อยู ่ร่วมในการพิจารณา หากในกรณีที ่มี 
ความจ าเป็นต้องให้บุคคลดังกล่าว เข้าชี้แจงข้อมูลรายละเอียดประกอบการพิจารณาแล้ว จะงดออกเสียงและไม่แสดง
ความคิดเห็นใด ๆ ในการพิจารณาอนุมัติการเข้าท ารายการดังกล่าว เพื่อความเป็นอิสระในการพิจารณา 

5) การเข้าท ารายการทางธุรกิจจะต้องกระท าการด้วยความซื่อสัตย ์สุจริต มีเหตุผล และเป็นอิสระภายใต้กรอบจริยธรรมที่
ดี และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท 

นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส าคัญต่อการรายงาน ทั้งในกรณีที่มีและไม่มีเหตุการณ์ ซึ่งอาจเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยก าหนดให้มีการรายงานเป็นประจ าทุกปี และเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน  
การแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

4.  การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงถือเป็นนโยบายที่ส าคัญในการด าเนินการให้

เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยข้อมูลภายในหรือข่าวสาร
อันมีสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นข้อมูลภายในที่ใช้ในการด าเนิน ธุรกิจและ
ถือเป็นข้อมูลลับ หากเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นและภาพลักษณ์ของ
บริษัท ดังนั้น กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ตน
ล่วงรู ้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื ่น หรือน าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์จากการซื้อขาย
หลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท าให้กลุ่มบริษัทเสียประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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4.1 การซ้ือขายหลักทรัพย์บริษัทโดยใช้ข้อมูลภายใน 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับพึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีในการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยไม่ใช้ข้อมูลภายใน 

ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทุกราย และเพื่อป้องกันการกระท าผิดของ
พนักงาน ซึ่งรวมถึงครอบครัวและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) คณะกรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการ เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท

ต่อเลขานุการบริษัทล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 วัน ก่อนท ารายการ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
รายงานต่อ ก.ล.ต. ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่มีการซื้อขายหรือโอนหลักทรัพย์นั้น
ตามเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. ก าหนดเพื่อให้เลขานุการบริษัทจัดท าสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม 
และเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report 

2) คณะกรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. ควรงดเว้นการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทก่อนการประกาศแจ้ง
ข่าวงบการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างน้อย 45 วัน และหลังวันที่บริษัทได้เปิดเผยงบการเงินอย่างน้อย 2 วัน 

3) ห้ามพนักงานทุกระดับและผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตน ในการซื้อ/ขายหรือชักชวนใหบุ้คคล
อื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อหรือเสนอขายหุ้นของบริษัท ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือผ่านนายหน้าในขณะที่ยัง
ครอบครองข้อมูลของกลุ่มบริษัท ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมถึ งการให้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัท โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ ถือว่าเป็นการซื้อขาย
หลักทรัพย์เพื่อเก็งก าไรหรือสร้างความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4.2  การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
เพื่อความโปร่งใสและเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของกลุ่มบริษัท ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรืออาจมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ หรือผู ้มีส่วนได้เสีย หรือราคาหุ้นของบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับจ้าง จึงถือเป็น  
ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ท่ีจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีในการรักษาความลับและการให้ข่าวสารแก่
บุคคลภายนอก 

กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญต่อการรักษาความลับของข้อมูล โดยจะไม่น าข้อมูลของกลุ่มบริษัท ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้า 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่น นอกเหนือไปจากที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
หรือผู้มีอ านาจ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
4.2.1  การรักษาความลับ 

1) ต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผยและ/หรือเป็นความลับทางการค้า สูตร  
การประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ทรัพย์สินทางปัญญาซึ ่งถือเป็นสิทธิของกลุ ่มบริษัทต่อบุคคลภายนอก
โดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้หลังพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ไปแล้วอีกเป็นเวลา 2 ปี ทั้งนี้ ระยะเวลาดังกล่าวไม่
รวมถึงกรณีข้อมูลความลับที่ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญารักษาความลับที่ก าหนด ให้ผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องตามสัญญาดังกล่าวต้องปฏิบัติตาม 

2) ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชนส์่วน
ตนและในการท าธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท หรือท าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน 

3) จัดท าข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความสุจริต รอบคอบ 
และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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4) ห้ามมิให้ปลอมแปลงข้อมูล เอกสาร หรือรายงานของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ ผู้ฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษทางวนิัย
และ/หรือกฎหมายแล้วแต่กรณี 

5) เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเป็นหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล หรือ 
ผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน จะต้องทราบถึงขั้นตอนวิธีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและปฏิบัติตาม รวมถึงผู้บังคับบัญชาจะต้องก าชับผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษา
ความปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

6) ข้อมูลลับทางการค้าหรือเอกสารส าคัญของกลุ่มบริษัท ต้องได้รับการเก็บรักษาไม่ให้สูญหายหรือรั่วไหล 
ด้วยวิธีการควบคุมที่ถูกต้องและเหมาะสม  

7) การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันในหน่วยงานหรือในกลุ่มบริษัท ต้องอยู่ในกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมายเท่าน้ัน 

4.2.2  การให้ข้อมูล ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นแก่บุคคลภายนอก 
1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายของบริษัทจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบและ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทแก่สาธารณชน 
2) กลุ่มบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชนอย่างถูกต้อง โปร่งใส ทันเวลา และเท่าเทียมกัน 
3) ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มบริษัท และ  

ผู้ที่เกี่ยวข้องแก่บุคคลอื่นใดภายนอกบริษัท 
4) กรณีถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้าที่เปิดเผยหรือตอบค าถาม ขอให้ปฏิเสธการแสดง

ความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะน าให้สอบถามจากหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ
ในการเปิดเผยข้อมูลโดยตรงเพื่อให้การให้ข้อมูล/ความเห็นถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5) หน่วยงานท่ีเป็นช่องทางกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบริษัท คือ ฝ่ายเลขานุการบริษัทและ
พัฒนาความยั่งยืนองค์กร นักลงทุนสัมพันธ์ และฝ่ายสื่อสารการตลาดฯ โดยมีหน่วยงานภายในที่เป็น
เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ให้รายละเอียด 

4.3  การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคน มีหน้าที่ต้องตระหนักและเข้าใจ ถึงความส าคัญของข้อมูล 

ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ของบริษัท และบริษัทในกลุ่ม
และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ทั้งในเรื่องของการก ากับดูแล และการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองดูแลของกลุ่มบริษัท 
ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนลบหรือท าลายทิ้งซึ่งข้อมูลที่
ไม่จ าเป็นด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ  
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

5.  การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน/การบริหารความเสี่ยงและรายงานทางบัญชี/การเงิน 
กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคงให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จดังกล่าว จึงก าหนดเป็นนโยบายให้ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อสามารถ บริหารจัดการ  
ความเสี่ยงที่ส าคัญต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มบริษัท รวมทั้งมีระบบ
การติดตามและประเมินผลที่ดี มีการสอบทาน ระบบงานอย่างสม ่าเสมอ และมีการจัดท ารายงานทางบัญชีและการเงินที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนมีความเช่ือมั่นต่อกลุ่มบริษัท 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
5.1 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน/การบริหารความเสี่ยง 

1) คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง : ต้องสอบทานระบบ 
การควบคุมภายใน/การบริหารความเสี่ยง ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

2) ผู้บริหารระดับสูง: ต้องจัดระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท รวมถึงปลูกฝังให้
พนักงานมีวินัย มีความรู้ความเข้าใจมีทัศนคติที่ดี และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน 

3) ผู้บริหารระดับกลาง: ต้องจัดระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 
มีการประเมินผล ปรับปรุง สอบทาน และปฏิบัติตามระบบที่วางไว้ 

4) สายงานตรวจสอบภายใน: 

• ต้องประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน สนับสนุนกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดแีละการบรหิาร
ความเสี่ยง 

• ต้องเสนอแนะมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม และการด าเนินการที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มแก่หน่วยงาน  
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5) พนักงานทุกระดับ: ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และระบบควบคุมภายใน รวมทั้งการบริหาร
ความเสี่ยงและการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้วยตนเอง  

6) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีในทุก ๆ มิติที่ครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่อาจ
เกิดขึ้นต่อบริษัท และจัดท ากรอบการควบคุมภายในขององค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมเรื่องการประเมิน
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันในระดับกระบวนการ และก าหนดให้มีกระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทเป็นประจ า เพื ่อให้ความมั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที ่เพียงพอและเหมาะสมกับ  
การด าเนินธุรกิจ 

7) การรายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบภายในอย่างเร่งด่วน หมายถึง การรายงานข้อบกพร่องที่ครอบคลุม
ถึงกรณีเร่งด่วนและร้ายแรง ซึ่งหมายถึง ข้อบกพร่องที่อาจส่งผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงาน ฐานะการเงิน 
ชื่อเสียง การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระบบการควบคุมภายในที่ส าคัญของบริษัท โดยเมื่อพบประเด็นดังกล่าว  
ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานทันทีต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 24 ชั่วโมง และจัดท ารายงานอย่างเป็นทางการที่ระบุรายละเอียดของประเด็น 
ระดับความร้ายแรง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และข้อเสนอแนะในการแก้ไข ส่งให้ผู้บริหารระดับสูงและประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 3-5 วันท าการ ทั้งนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทตามความเหมาะสม รวมถึงติดตามความคืบหน้าการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

5.2  รายงานทางบัญชี/การเงิน 
1) มีการจัดท านโยบายการเงิน การบัญชี ภาษี และงบประมาณของกลุ่มบริษัท เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะ

ท าให้มีการก ากับดูแลที่ดี และมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การบันทึกรายการทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือ

ข้อยกเว้นใด ๆ  
3) การบันทึกรายการทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามความเป็นจริง ไม่มีการบิดเบือน หรือสร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะ

ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 
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4) การท ารายการทางธุรกิจต้องสอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบ/ข้อก าหนดของกลุ่มบริษัท รวมทั้งมีเอกสาร 
หลักฐานประกอบการบันทึกรายการทางธุรกิจที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา เพื่อให้การบันทึก
รายการทางธุรกิจเป็นไปโดยสมบูรณ์ในระบบบัญชีของกลุ่มบริษัท 

5) ควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางบัญชีและการเงินเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานบัญชีและการเงิน 

6) พนักงานทุกคนที่เป็นผู้ท ารายการทางธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียม และ/หรือให้ข้อมูลรายการทาง
ธุรกิจนั้น ๆ แก่พนักงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานบัญชี/การเงิน  

7) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศเพื่อให้  
การจัดท าบัญชีของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 

8) ยึดหลักความซื่อสัตย์ ปราศจากอคติ เพื่อให้การจัดเก็บบันทึกข้อมูล ตลอดจนการจัดท ารายงานทางบัญชีและ
การเงินเป็นไปโดยสุจริต 

6.  การรับและการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของกลุ ่มบริษัททุกคนพึงหลีกเลี ่ยงการกระท าที่อาจท าให้มีผลต่อการตัดสินใจ ใน  

การปฏิบัติงานด้วยความล าเอียงหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดกันกับกลุ่มบริษัท โดยบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน เรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยงหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ซึ่งหมายความรวมถึง 
การเข้าร่วมกิจกรรม การเดินทางทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องจากการเดินทางที่ได้รบัจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของกลุ่มบริษัทข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีความโปรง่ใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันและ
ก่อให้เกิดมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานกลุ่มบริษัท (รายละเอียดปรากฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-016 การรับ-ให้ของขวัญ  
การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด) 

7.  การจัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
การจัดหาเป็นกระบวนการส าคัญเพื่อก าหนดค่าใช้จ่ายและคุณภาพสินค้าและบริการ ที่กลุ่มบริษัทจะน ามาใช้ในการด าเนิน

กิจการจึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนด าเนินการที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มบริษัทด้วยความเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบและอธิบายได้ นอกจากน้ียังต้องให้ความส าคัญกับคู่ค้าที่เป็นพันธมิตรต่อกัน และเสริมสร้างสัมพันธภาพ ในการท างานที่
ดีกับคู่ค้าบนพื้นฐานของการให้เกียรติและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  (รายละเอียดปรากฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-017 
จรรยาบรรณการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน) 

8.  ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริม การด าเนินธุรกิจและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน ฉะนั้นจึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันที่จะต้องเคารพสิทธิของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา และต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสั่ง และมาตรฐานที่กลุ่มบริษัท ก าหนดด้วยความรอบคอบ
และระมัดระวัง 

แนวปฏิบัติที่ดี 
8.1  ทรัพย์สินทางปัญญา 

1) กลุ่มบริษัทส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานสิ่งประดิษฐ์ หรืองานวิจัย และพัฒนาที่เกิดจากความมุ่งมั่น 
มานะ อุตสาหะของพนักงาน โดยที่ไม่ละเมิด ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ หรืองานวิจัยและพัฒนา หรือทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบุคคลอื่นใด ศึกษาวิจัย เขียนหนังสือต ารา จัดท าสื่อสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ โดย
ผลตอบแทนจากงานเหล่านั้นย่อมเป็นสิทธิของพนักงานนั้นเอง อย่างไรก็ตาม งานใดเป็นงานที่ได้รับมอบหมาย
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จากกลุ่มบริษัท ให้จัดท าขึ้นหรือเป็นงานที่ใช้ข้อมูลของกลุ่มบริษัท หรือเป็นงานที่เรียนรู้จากกลุ่มบริษัท ให้กลุ่ม
บริษัทเป็นเจ้าของสิทธิในงานวิจัย เป็นผู ้ขอลิขสิทธิ ์ สิทธิบัตร และเป็นเจ้าของลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร รวมถึง
ผลตอบแทนท่ีได้จากงานน้ัน 

2) เมื่อมีทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากการสร้างสรรคผ์ลงานสิ่งประดษิฐ์ หรืองานวิจัยและพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในช่วงการ
เป็นพนักงาน หรือเกิดจากขอบเขต หน้าท่ี หรือเกิดจากการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ หรือเงินทุนบริษัทหรือเกิดจากมี
การใช้ทรัพยากรของบริษัท พนักงานมีหน้าที่ในการจัดเตรียมรายงานและเอกสารที่จ าเป็น เพื่อเปิดเผยให้กับ
บุคลากรที่รับผิดชอบส่วนงานทรัพย์สินทางปัญญาอย่างทันท่วงที ในการที่จะประเมินว่าควรขอรับความคุ้มครอง
ทางทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบใดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มบริษัท โดยทรัพย์สินทางปัญญานั้น กลุ่ม
บริษัทเป็นเจ้าของและมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ พนักงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และนโยบายในการโอนสิทธิท้ังหมดให้เป็นของกลุ่มบริษัท 

3) พนักงานมีหน้าที่เคารพหรือไม่ละเมิด หรือกระท าการที่มีความเสี่ยงต่อ การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของบุคคล
อื่นไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 

4) ในกรณีที่มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท พนักงานมีหน้าที่ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
5) ในการเข้าถึงสถานที่ปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา หรือสถานที่ที่มีกฎระเบียบ เพื่อความ

คุ้มครองเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและความลับต่าง ๆ  พนักงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบนั้น ๆ อย่าง
เคร่งครัด 

6) การน าเครื่องหมายการค้าหรือตราสินค้าที่ได้จดทะเบียนตามหมายของกลุ่มบริษัทไปใช้ ควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและด้วยความระมัดระวัง เพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท เท่านั้น 

8.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1) กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล และนโยบายการก ากับดูแลข้อมูล การจัดล าดับชั้นความลับของข้อมูลและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและดูแลให้ระบบ
สารสนเทศของกลุ่มบริษัท ที่อยู่ในความครอบครองหรือหน้าที่รับผิดชอบของตนไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต เข้าถึง
โดยมิชอบและไม่เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความส าคัญทางธุรกิจต่อผู้ไมเ่กี่ยวข้อง ท้ังนี้ การด าเนินการที่กล่าวมา
ข้างต้นของพนักงานต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2) พนักงานต้องมีวินัยในการใช้ระบบสารสนเทศ การใช้อุปกรณ์บันทึก ข้อมูล และอุปกรณ์สื่อสารของกลุ่มบริษัท 
ไม่ให้ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อกลุ่มบริษัทและผู้อื่น อาทิ ใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ 
สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ  
ดัก ข้อมูล ลักลอบถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ ภาพ ข้อความหรือเสียงท่ีไม่เหมาะสมกับ
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี รวมทั้งไม่ใช้ในเชิงธุรกิจส่วนตัวหรือการกระท าท่ีผิด กฎหมาย 

3) พนักงานต้องไม่ละเมิดซอฟต์แวร์ งานอันมีลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งของกลุ่มบริษัทหรือของ
ผู้อื่น อันไม่จ ากัดเพียงซอฟแวร์ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ความรู้เฉพาะทาง ความลับทางการค้า เป็นต้น โดยการน ามาใช้ 
ท าซ ้า ดัดแปลง เปิดเผย หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ข้อมูลอย่างถูกต้องแล้วเท่าน้ัน ในกรณีที่มีข้อสงสัยควรติดต่อหน่วยงานกฎหมายหรือบุคลากรที่รับผิดชอบส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความเห็นก่อนเสมอ เพ่ือป้องกันการเปิดเผยหรือรั่วไหลของข้อมูล 

4) พนักงานต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับไม่บอกแก่ผู้อื่น เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้อื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน 
ใช้งานระบบสารสนเทศให้ถูกต้องตามสิทธิที่ได้รับอนุญาต รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย
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หรือไม่มีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล และอาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษัท หาก
พนักงานพบเห็นการหลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้าเว็บไซต์ปลอมเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล เช่น ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่อยู่ในความครอบครองของกลุ่มบริษัท ให้รีบแจ้งหน่วยงานที่ดูแลระบบความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทโดยทันที 

5) กรณีที่พนักงานขออนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้าง ใช้ระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท 
พนักงานผู้ขอต้องควบคุมการใช้งานและต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น 

6) พนักงานต้องระมัดระวังในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท หรือละเมิดสิทธิ์  
สร้างความร าคาญต่อบุคคลอื่น หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม และไม่แสวงหาประโยชน์ หรืออนุญาต ให้
ผู้อื่นแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายของบริษัท และ
พนักงานต้องใช้ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเพ่ือการท างานของบริษัทเท่าน้ัน 

7) พนักงานต้องเข้ารับการอบรมและทดสอบการสร้างความตระหนักรู้ด้าน ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ  
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบาย ข้อก าหนดและประกาศ รวมทั้ง ค าสั่ง
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเคร่งครัด 

8) พนักงานต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยอุปกรณ์แบบพกพาและท าการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ (Update) ของ
อุปกรณ์แบบพกพาส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีทางบริษัทก าหนดไว้ 

9) ในกรณีที่พนักงานมีการเข้าท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับผู้อื่น/บุคคลอื่นใด พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และประกาศท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

10) หากพบข้อสงสัยว่าพนักงานคนใดใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไม่เหมาะสม หรือมีการละเมิด หรือมี
เหตุอันควรเพื่อป้องกันความปลอดภัย ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกลุ่มบริษัท หน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายจะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
นั้น ๆ  

9. สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายบริหารงานตามกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ฝักใฝ่การเมือง และมีความเป็นกลางทางการเมือง

อย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีความเป็นอิสระทั้งในการตัดสินใจและการกระท า ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมให้พนักงาน
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับพนักงานไว้ ดังนี้ 

1) ควรใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
2) ห้ามเข้าร่วมกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่ากลุ่มบริษัท มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนทางการเมืองแก่

นักการเมืองหรือพรรคการเมืองหรือกลุ่มพลังทางการเมืองใด ๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
3) กลุ่มบริษัทไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงิน ทรัพยากร หรือทรัพย์สินอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่

นักการเมืองหรือพรรคการเมืองหรือกลุ่มพลังทางการเมืองใด ๆ เพื่อผลประโยชน์ของนักการเมืองหรือพรรคการเมือง
หรือกลุ่มพลังทางการเมืองนั้น ๆ  

10.  การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 
กลุ่มบริษัทสนับสนุนและเคารพหลักการด้านสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยก าหนดให้มีนโยบายสิทธิ

มนุษยชนของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมกับให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค โดย  
ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ผู้ด้อยโอกาสหรือความพิการโด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
ไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดจนไม่ใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อ
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สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการยอมรับหลักปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลักสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ และตระหนักถึงข้อจ ากัดของกฎหมายในแต่ละประเทศท่ีกลุ่มบริษัทได้เข้าไปลงทุน 

นโยบายด้านสิทธิมนษุยชน 
กลุ่มบริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจากการด าเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทก าหนดแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labor Organization Convention), ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights), กฎบัตรอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีใน
ทุกรูปแบบขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Convention on the Rights of the Child and the 
elimination of all forms of discrimination against women), ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้าที ่ส าคัญให้มีการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  
อย่างรอบด้าน ผ่านการตระหนักรู้ด้านความเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน บริษัทส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญและมีความเข้าใจ เรื่องสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษชน
ได้อย่างถูกต้อง โดยจัดให้มีการอบรมทบทวนความรู้เป็นประจ าทุกปี  

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทท่ีได้ประกาศใช้เป็นลายลักษณอ์ักษรโดยเครง่ครัดปฏิบัติ ส่งเสรมิ 

คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุ้มครองและ เคารพสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในทุกระดับ 
โดยจะไม่มีบุคคลใดได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม หรือเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากเหตุ
เพราะความแตกต่างในเรื่องสัญชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ทัศนคติส่วนตัวหรือรสนิยมในเรื่อง
เพศ ความพิการ การเป็นกรรมการพนักงาน ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวคิดส่วนบุคคลอื่น ๆ 

2) มุ่งมั่นและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท างานท่ีเป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินธุรกิจ ที่เป็นไปตามสิทธิมนุษยชน 
อาทิ ให้ความส าคัญกับสิทธิที่เท่าเทียมกันของสตรี การไม่ใช้แรงงานเด็กหรือเรื่องอื่น ๆ  ที่แสดงถึงการเคารพต่อหลัก
สิทธิมนุษยชนตลอดจนปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ  
ความเสมอภาค 

3) ส่งเสริมสิทธิตามระเบียบสังคมและระเบียบสากลในทุก ๆ ที่กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจ
ดังกล่าว มิได้มีส่วนร่วมกระท าหรืองดเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดจนส่งเสริมและให้
ความส าคัญกับการร่วมธุรกิจกับลูกค้าหรือคู่ค้าท่ีเคารพหลักการดังกล่าวด้วย   

4) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน รวมทั้งรายงานการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อแสดงความโปร่งใส
ของธุรกิจ 

(รายละเอียดปรากฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-015 นโยบายดา้นสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตดิ้านแรงงาน) 

11.  การรับแจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทและการคุ้มครอง
สิทธิของผู้แจ้งเบาะแส 
กลุ่มบริษัทก าหนดให้มีหน่วยงานรับแจ้งเหตุ ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจาก  

การด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทจะชี้แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นและแนวทางการจัดการหรือแนวทางการด าเนินงานใน
เรื่องดังกล่าว ให้ผู้ร้องเรียนรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแส ในกรณีที่พบการประพฤติที่ไม่เหมาะสม ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี กฎ ระเบียบ หรือพบมีการกระท าผิดกฎหมาย หรือข้อบังคับของกลุ่มบริษัทของบุคคลหรือ
เหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มบริษัท ตามช่องทางที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการรับข้อร้องเรียน โดยกลุ่มบริษัทจะ
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รักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับ และจะปกป้องผู้ร้องเรียนท่ีอยู่บนหลักสุจริต(รายละเอียดปรากฏเพิ่มเตมิ : ดู SD-SEC-CN-014 
นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy)) 

12. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทย่อมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ 

ภาครัฐ พนักงาน ไปจนถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อมมีความต้องการที่แตกตา่งกัน ดังนั้นจึงได้ก าหนดนโยบาย
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มดังนี้ 

12.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
 นโยบาย 

ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐานของตน และมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึง
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างมูลค่าเพิ่มและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งด าเนินธุรกิจตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) บริหารจัดการและปฏิบัติหน้าที่โดยน าความรู้และทักษะการบริหาร มาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถ  
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผู้ถือ
หุ้นทุกรายเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

2) ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท 
3) รายงานสถานภาพทางการเงินและมิใช่การเงิน รวมถึงแนวโน้มในอนาคตของกลุ ่มบริษัทต่อผู ้ถ ือหุ้น  

อย่างเท่าเทียมกัน สม ่าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง 
4) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่เปิดเผย

ข้อมูลความลับทางธุรกิจอันจะน ามาซึ่งผลเสียของกลุ่มบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
5) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนหรือหลายคนซึ่งถือหุ้นตามเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด สามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็น

ระเบียบวาระการประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่าเหมาะสม เพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ
ของบริษัท ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมผู ้ถือหุ ้น โดยคณะกรรมการความยั ่งยืนและบรรษัทภิบาล หรือ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณากลั ่นกรองความเหมาะสมและน าเสนอขอ  
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

12.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
 นโยบาย 

 มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าและประชาชนที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพใน
ระดับราคาที่เหมาะสม และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
2) เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี ่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง 
3) ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขเวลาที่เหมาะสม มีระบบการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินคา้และ

บริการ และด าเนินการอย่างดีท่ีสุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
4) ไม่ค้าก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่ก าหนด

เงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 
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5) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

6) ให้ความส าคัญและรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใด ๆ ของลูกค้า หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงาน 

7) มีการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) อย่างเป็นระบบ พร้อมการส ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

8) มีความมุ่งมั่นที่จะป้องกันและต่อต้านการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน และรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

9) ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและรักษาความลับของลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

12.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 นโยบาย 
 ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้า โดยการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกติกาที่ก าหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัดและมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อคู่ค้า และละเว้นการใช้อ านาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตนทั้งทางตรงหรือ

ทางอ้อม 
2) ปฏิบัติต่อคู ่ค้าอย่างเท่าเทียม เสมอภาค รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ไม่มี อคติเพื ่อให้เกิด 

การแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
3) รักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากคู่ค้าแต่ละรายไว้เป็นความลับ 
4) ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือเอกสารที่เป็นความลับของบริษัทแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 
5) ไม่เรียกร้องและไม่รับของขวัญ ทรัพย์สิน การสนับสนุน หรือประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าท้ังทางตรงและทางอ้อม 
6) ให้ความส าคัญและรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใด ๆ  ของคู่ค้า หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงาน  
7) ไม่เลี้ยงหรือรับเลี้ยงจากคู่ค้า ยกเว้นกรณี เพื่อธุรกิจร่วมกับทีมงาน 
8) ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลและรักษาความลับของคู่ค้า และไม่น าข้อมูลของคู่ค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
12.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

นโยบาย 
ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขัน

ทางการค้า และยึดถือกติกาของการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 
2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
3) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาให้ร้ายป้ายสีและโจมตีคู่แข่งโดยปราศจากมูลความจริง 
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12.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
 นโยบาย 
 ยึดถือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นธรรมตามเง่ือนไขและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ รวมถึงการช าระคืนตามก าหนดเวลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีมีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด ทั้งในแง่การช าระคืน การดูแลหลักทรัพย์ค ้าประกัน และ

เงื่อนไขอ่ืน ๆ  
2) รายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี้ตามข้อก าหนดในสัญญาเงินกู้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
3) รายงานเจ้าหนี้ลว่งหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

เพื่อไม่ให้เกิดการผิดนัดช าระหนี้ 
12.6 การปฏิบัติต่อภาครัฐ 
 นโยบาย 

ให้ความส าคัญกับภาครัฐซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท จึงได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อภาครัฐ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐในประเทศและทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน เพื่อหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่  
ไม่เหมาะสมและภาพลักษณ์ขององค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) พึงด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ 
2) พึงตระหนักว่าในแต่ละท้องถิ่นหรือบางประเทศ อาจมีกฎหมาย เงื่อนไข ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจที่เกี ่ยวกับการให้รางวัล การบริจาคเงิน การจ้างงาน  
การต้อนรับ หรือการจัดเลี้ยงพนักงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน 

3) พึงปฏิบัติตามกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีที่ว่าจ้างเพื่อมา
เป็นที่ปรึกษาหรือเป็นพนักงานของกลุ่มบริษัท โดยเง่ือนไขท่ีว่าจ้างต้องโปร่งใสและเหมาะสม 

4) พึงหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในขณะที่เจ้าหน้าที่
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท ากับรัฐ 

5) การท าความรู้จักหรือการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐและกลุ่มบริษัท ในขอบเขตที่เหมาะสม สามารถท าได้ 
เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะต่าง ๆ การแสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ 

12.7 การปฏิบัติต่อพนักงาน 
 นโยบาย 

มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างาน ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ดูแลความปลอดภัยและรักษาสภาพแวดล้อมการท างาน ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
ถ่ายทอด ความรู้และความสามารถของพนักงาน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค ก าหนดและต่อยอดการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ด้วยตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญและมีคุณค่า
น ามาซึ่งความส าเร็จ ความก้าวหน้า และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 
 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตาม
เกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิ ่นก าเนิด เชื ้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล 
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สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

2) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์/เป้าหมาย ธุรกิจ และจัดวางระบบและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เทียบเคียงได้กับธุรกิจชั้นน า โดยมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท 

3) ผู้บังคับบัญชาทุกคนมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงานของตน ตามระบบและแนวทาง  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัท และบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน 

4) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นเรื่องขององค์กร ผู้บังคับบัญชาและพนักงานทุกคน ดังนี้ 

• องค์กรจะคัดสรรและสร้างคนดี คนเก่ง ที ่มีพฤติกรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ และพัฒนาความรู้
ความสามารถให้มีประสิทธิภาพในหน้าท่ีที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

• ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่วางแผน ติดตาม ประเมินผล ให้ข้อมูลป้อนกลับ และสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน
อย่างเสมอภาค 

• พนักงานมีโอกาสเท่าเทียมในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง 
5) ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน โดยความก้าวหน้าในอาชีพ ผลตอบแทน และแรงจูงใจต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ

คุณภาพ ผลส าเร็จของงาน ทัศนคติและศักยภาพของพนักงาน  
6) การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน กระท าด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยู่

บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถและความเหมาะสม รวมทั้งการกระท าหรือการปฏิบัติของพนักงานนั้น ๆ  
7) สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มชมรมของพนักงานภายในกลุ่มบริษัท โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในกลุ่ม พนักงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรมเชื ่อมความสัมพันธ์กับองค์กรและชุมชน 
ภายนอก 

8) ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่ดี ตลอดจนจัดการดูแล
สถานท่ีท างานให้ปลอดจากการใช้สารเสพติดและการดื่มแอลกอฮอล์ 

9) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ และดูแลให้
สถานท่ีท างานปลอดจากการเล่นการพนันท่ีขัดต่อกฎหมาย 

10) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยมีช่องทางให้พนักงาน
สามารถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางผิด ข้อบังคับการท างาน ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง ประกาศ หรือกฎหมายได้ 

12.8 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 นโยบาย 
 ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านความปลอดภัย  คุณภาพชีวิต และ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้ง
พื้นที่โดยรอบโรงงานและในระดับประเทศ แบ่งปันผลก าไรส่วนหนึ่งเพื่อตอบแทนและสร้างสรรค์ชุมชนและสังคม ค านึงถึง
การด าเนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเริ่มก่อสร้างโรงงาน การเลือกเทคโนโลยี ตลอดถึง
กระบวนการผลิต และกระบวนการก าจัด ของเสีย รวมถึงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่จะส่งเสริมการใช้ พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสียหายของ

สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือเกิดน้อยที่สุด 
2) คืนผลก าไรส่วนหน่ึงเพื่อสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ 
3) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้น ในพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

และจริงจัง 
4) ให้ความส าคัญในการท าธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจ านงเดียวกันกับบริษัท ในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
5) เป็นผู้น าในการส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่น

หลัง 
6) ถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิด  

การพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง
สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อยโอกาส ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง
พึ่งพาตนเองได้ 

7) รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน เพื่อให้การตอบสนองและการพัฒนาแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) อ านวยประโยชน์ต่อสังคมทุกระดับ ท้ังในระยะใกล้และไกล 
9) เข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาสังคมและประเทศ ทั้งนโยบายรณรงค์ป้องกัน

และนโยบายสร้างเสริม 
10) ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางการศึกษาของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมทั้งส่งเสริม  

การสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมไทย 
11) ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างความเข้าใจและรับฟังปัญหาและผลกระทบอันอาจเกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบเพื่อจัดการแก้ไข

ได้อย่างทันท่วงที อันจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานและชุมชนอย่างไม่มีปัญหาขัดแย้ง และ 
เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

12) ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมของท้องถิ่นที่กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจ 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่สังคมและชุมชนจะพึงได้รับอย่างยั่งยืน 

13.  การจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร 
นโยบาย 
มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการสร้าง การมี

ส่วนร่วม ความเชื่อมั่นและคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งมั่นในการบริหารจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติ
สิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจที่ชัดเจน รวมทั้งมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยง การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และ
การแสวงหาโอกาสให้เหมาะสมต่อธุรกิจ ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวได้ถูกถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งบริษัทและตลอดสายโซ่อุปทาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน บูรณาการทั่วทั้งบริษัท และปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบาย เพื่อขับเคลื่อนบริษัทให้มีการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โปร่งใส ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล โดยรักษาสมดุลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลที่ดีของ
บริษัท 
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ทั้งนี้ บริษัททบทวนนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัทเป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาสถานการณ์ แนวโน้ม ทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยด้านความยั่งยืนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งข้อก าหนด เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุนให้บริษัทบรรลุวิสัยทัศน์ ทิศทาง กลยุทธ์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ตรวจวัด ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อก าหนดแนวทาง การปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจให้สามารถบูรณาการแนวปฏิบัติสากลด้านความยั่งยืนเข้าไปในระดับองค์กรทั้งห่วงโซ่คุณค่าและ
ห่วงโซ่อุปทาน 

2) ปลูกฝังแนวคิด ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยัง
กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 

3) ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านคณะท างานบริหารความเสีย่งและความยั่งยืนเป็นกลไกส าคญั 
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) รายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใสและสม ่าเสมอต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

14. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
  นโยบาย 

บริษัทตระหนักดีว่าความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานทุกคนพึงจะได้รับ พร้อมทั้งให้ความส าคัญ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื ่อง บริษัทจึงจัดท านโยบายลดความเสี่ยง  
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดังนี้ 

"สร้าง รักษา และปฏิบัติตามจิตส านึกด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างจริงจัง  
เพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วยการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกคน" 

ทั้งนี้ บริษัทได้ทบทวน ปรับปรุง การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานปัจจุบันของบริษัท โดยมีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและสม ่าเสมอ ตลอดจนสื่อสารความเข้าใจแก่
พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 
 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามระเบียบ และต้องให้ความร่วมมือกับนโยบายและกิจกรรมทางด้านอาชีวอนามัยและ  
ความปลอดภัยของบริษัท 

2) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดของ
บริษัท 

3) ป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัย เพื่อความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียโดยรอบ 
4) สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใช้ในการป้องกันและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บและเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างานกับ

เครื่องจักรและสารเคมี 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนข้อมูลในการดูแลสุขภาพ เพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน 
6) สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานและนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้แก่ชุมชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
7) มุ่งเน้นการปลูกจิตส านึกด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
8) มุ่งเน้นท่ีจะลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการท างานท้ังพนักงาน โดยควบคุมความเสี่ยงในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
9) มุ่งมั่นต่อการด าเนินกิจกรรม การให้ค าปรึกษา และการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน 
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15.  อนุรักษ์พลังงานและการจัดการทรัพยากร 
  นโยบาย 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการทรัพยากร เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ และเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากการอนุรักษ์พลังงานแล้ว บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานใช้ทรัพยากร ได้แก่ น ้า สารเคมีอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
เป้าหมาย และด าเนินการทบทวนปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับขนาด
การใช้ทรัพยากรของธุรกิจ และมีการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยการสร้างค่านิยมและจิตส านึกในการใช้พลังงาน 
2) การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด มี

การลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน โดยมีการตรวจและการดูแลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพื่อลดการรั่วไหล
ของพลังงาน 

3) การใช้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะพลังงานที่ได้จากธรรมชาติ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน ้า  
และอื่น ๆ 

4) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 หลอดประหยัดไฟฟ้า 
5) การเพิ่มประสิทธิภาพเช้ือเพลิง เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างท าให้เช้ือเพลิงให้พลังงานได้มากขึ้น 
6) การหมุนเวียนกลับมาใช้ โดยการน าวัสดุที่ช ารุดน ามาซ่อมใช้ใหม่ การลดทิ้งขยะที่ไม่จ าเป็นหรือการหมุนเวียนกลับมา

ผลิตใหม่ (Recycle) 
7) ก าหนดเป้าหมายการลดการใช้น ้าที่ชัดเจน ใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า มีการติดตามและรายงานการใช้น ้า

เป็นประจ า รวมถึงส่งเสริมการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่และตรวจสอบคุณภาพน ้าท้ิงให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
8) ใช้สารเคมีอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย มีการจัดเก็บและจัดการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้สารเคมีที่

เป็นอันตรายและหาทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
9) ควบคุมและลดการปล่อยมลพิษทางอากาศและน ้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและน า

ของเสียมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
10) ส่งเสริมการปลูกต้นไม้และรักษาพื้นที่สีเขียว ลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพจากการด าเนินธุรกิจ และมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

16.  การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
 นโยบาย 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญกับการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมถึงสนับสนุน ส่งเสริมการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัท สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อน า
บริษัทเข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่า สอดคล้องกับข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) จัดท าแผนการลดก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน โดยก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม 
2) ตรวจวัดและรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างสม ่าเสมอและโปร่งใส 
3) ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด เพื่อลดการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล 
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4) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตและการด าเนินงานท้ังหมด 
5) สนับสนุนโครงการชดเชยคาร์บอนและกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
6) สร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
7) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
8) ร่วมมือกับคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทานในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

17. การวิจัยและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม 
 นโยบาย 

บริษัทให้ความส าคัญและมีการพัฒนาด้านวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียและพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ ่งน าไปสู่การเพิ่มโอกาสและความสามารถใน  
การแข่งขัน โดยบริษัทมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลและบริหารองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม เพื่อให้การพัฒนาด้านงานวิจัยและด้านนวัตกรรมของบริษัทเป็นไปอย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) เน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการน าวัตถุดิบท่ีผ่านการ Recycle กลับมาใช้ใน

ผลิตภัณฑ์ให้มากข้ึน 
2) เพิ ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที ่สามารถใช้วัตถุดิบ Recycle เพื ่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่

เปลี่ยนแปลง 
3) พัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
4) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยประหยัดพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
5) ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร โดยสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้นและพัฒนาไอเดียใหม่ ๆ 
6) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
7) ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
8) ติดตามและประเมินผลการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

18. การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
นโยบาย 
บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดยมีนโยบาย

ที่จะให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษา การแพทย์ ศาสนา และการสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ 
บริษัทมุ่งมั่นบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) เข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน โดย

ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชน ใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการวางแผนการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมทุกป ี

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR in Process)  
2) ส ารวจตรวจสอบผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานต่อชุมชนและสังคม พร้อมด าเนินมาตรการลดและแก้ไข

ผลกระทบ 
3) พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
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4) ค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม 
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือเกิดน้อยที่สุด  

5) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง  

6) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน  
7) ให้ความส าคัญในการท าธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจ านงเดียวกันกับบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม  
8) ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง  
9) มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน  
10) รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน เพื่อให้การตอบสนองและการพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
11) ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมของท้องถิ่นที่กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจ โดย

ค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่สังคมและชุมชนจะพึงได้รับอย่างยั่งยืน 

19. การให้ความส าคัญต่อคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
นโยบาย 
ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจในการปฏิบัติงานด้วยมาตรฐานอย่างต่อเนื ่อง ก าหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) พนักงานทุกคนต้องด าเนินงาน โดยมีระบบบริหารคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และ 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดคุณค่าสูงสุดทั้งต่อการปฏิบัติงานต่อชีวิต 
ร่างกาย ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

2) ผู้บริหาร พนักงาน และพนักงานของผู้รับจ้าง จะต้องยึดถือและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก าหนด 
และมาตรฐานด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ ่งแวดล้อม และความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
อย่างเคร่งครัด 

3) กลุ่มบริษัทจะด าเนินการทุกวิถีทาง เพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน การสูญหายหรือเสียหายในทรัพย์สิน การละเมิดระบบรักษา
ความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนการรักษาสภาพแวดล้อมใน 
การท างานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน และพนักงานของผู้รับจ้าง ทั้งนี้ ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน
ในการรายงานการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 

4) กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ มีแผนจัดการเหตุฉุกเฉินและสภาวะ
วิกฤตขององค์กร เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น เพลิงไหม้ การหกล้นหรือรั่วไหล
ของน ้ามัน ก๊าซ สารเคมี หรือของเสีย และมีการเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่น ๆ ที่อาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงัก 
เสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 

5) กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลแก่พนักงาน และ
พนักงานของผู้รับจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบและเข้าใจนโยบาย กฎ ระเบียบ ขั้นตอน วิธี
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ปฏิบัติ และข้อควรระวังต่าง ๆ ทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน าไปยึดถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

6) กลุ่มบริษัทจะส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นวิถี
ด าเนินชีวิตประจ าวันของพนักงาน 

7) กลุ่มบริษัทจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษา
สิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

8) พัฒนาระบบการบริหารความมั่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล และให้มีการตรวจประเมิน
และทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 

9) จัดให้มีการทดสอบและฝึกซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
10) จัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

20.  การสนับสนุนการแข่งขัน 
กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุน  

การแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ โดยก าหนดเป็นนโยบายที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กลุ่มบริษัทเข้าด าเนินธุรกิจ อันหมายความรวมถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมายแข่งขันทางการค้า ดังนั้น กลุ่มบริษัทพึงใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทก าหนดไว้ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) การกระท าท่ีเป็นการควบรวมธุรกิจ (Merger Control) ที่อาจก่อให้เกิดการลด การแข่งขัน หรือการผูกขาดในตลาดใด

ตลาดหนึ่ง เช่น การรวมธุรกิจที่ผูกขาด การเข้าซื้อ ทรัพย์สิน (Asset Acquisition) การเข้าซื้อหุ้น (Stock Acquisition) 
การครอบง ากิจการ (Takeover) หรือการลงทุนไขว้ในหุ้นหรือทรัพย์สิน (Cross Investment) การร่วมลงทุน (Joint 
Ventures) หรือการเป็นกรรมการร่วมในกลุ่มบริษัท ( Interlocking Directorate) เป็นต้น ต้องให้ที่ปรึกษาหรือ
ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายแข่งขันทางการค้า ตรวจสอบกระบวนการทางกฎหมายที่จ าเป็นก่อนมีการด าเนินการดังกล่าว 
ก่อนท าการควบรวมกิจการใด ๆ  

2) ห้ามประกอบธุรกิจที่เป็นการตกลงร่วมกันในการผูกขาด จ ากัด หรือลดการแข่งขัน (Hardcore Cartel หรือ Non 
Hardcore Cartel) 

3) ห้ามการกระท าพฤติกรรมใด ๆ ที่เป็นการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) แม้ว่าจะมิได้อยู่
ในฐานะที่เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดก็ตาม 

4) ห้ามกระท าการที่เป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการรายอื่น (ท้ังในและต่างประเทศ) อันจะก่อให้เกิดข้อจ ากัด
ด้านการแข่งขันและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจและผู้บริโภค 

21.  การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

ร้าย จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทให้ความส าคัญต่อการสอดส่องดูแลและ
ให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่เมื่อทราบถึงการกระท าท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึก รายการและข้อเท็จจริงทางการ
เงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามที่กฎหมายภายในประเทศและต่างประเทศก าหนด 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ในการติดต่อลูกค้าหรือคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าหรือคู่ค้า เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐาน เช่น กรรมการ  

ผู้มีอ านาจลงนาม ผู้ถือหุ้นใหญ่ในทอดแรกตั้งแต่ร้อยละ 30 หรือตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ก าหนด วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ 
หรือองค์กรอิสระที่เชื่อถือได้ เพื่อขจัดข้อสงสัยและเพื่อเป็นการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงินหรือ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้ 

2) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ  
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินท่ีก าหนดไว้ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

3) หลีกเลี่ยงการกระท าการใด ๆ เพื่อปกปิดหรืออ าพรางลักษณะที่แท้จริง เช่น แหล่งที่ตั้ง การจ าหน่าย การโอน การได้
สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มา โดยถูกต้อง 
ตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุนช่วยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย 

4) พึงระมัดระวังการติดต่อท าธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจกระท าความผิดตามกฎหมายการฟอกเงิน 
หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดเกี่ยวกับเพศ (เช่น การค้า
หญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกี่ยวกับ การยักยอกหรือฉ้อโกงทาง
ธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ ความผิดเกี่ยวกับการกรรโชกหรือรีดทรัพย์ หรือการกระท า
ลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนัน (เฉพาะกรณีเป็นผู้จัดให้มี 
การเล่นการพนัน) ความผิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และความผิด เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น 

5) ควรตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของลูกค้ จากสถาบันการเงิน  เพื่อให้ทราบว่าลูกค้าเป็นผู ้รับประโยชน์ที ่แท้จริง 
(Beneficial Owner) มิใช่การใช้ช่ือปลอม นามแฝง หรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จเพื่อปกปิดความเกี่ยวข้องกับการก่อ
การร้าย การค้ายาเสพติด หรืออ่ืน ๆ รวมถึงควรมีกระบวนการคัดกรองลูกค้า โดยพิจารณาจากปัจจัยพื้นฐานส าคัญ ๆ 
เช่น ปัจจัยด้านกลุ่มประเทศ ด้านมาตรการระหว่างประเทศ หรือแหล่งรายได้หลักของ ลูกค้า ฯลฯ เพื่อจัดล าดับ  
ความเสี่ยง รวมทั้งมีขั้นตอนในการทบทวนบัญชีรายชื่อลูกค้า และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อลดผลกระทบต่อ  
การวางแผนธุรกิจ 

22.  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการชดเชย กรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 
กลุ่มบริษัทมีแนวทางคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท โดยจะพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต ่ากว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด 

23. จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการ

บริษัทจึงก าหนดจรรยาบรรณเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้ 

1) เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง บริหารงานอย่างเต็มความสามารถ โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

2) ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
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3) ระมัดระวังในการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรืออีเมลของบริษัท ในการเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงความเห็นให้เป็นการแสดง
ความเห็นในเชิงสร้างสรรค์ เหมาะสม ตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เพื่อรักษา
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทและบริษัทย่อย 

4) บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวัง โดยไม่ฝักใฝ่การเมืองและวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมี
ความเป็นอิสระทั้งในด้านการตัดสินใจ และการกระท าโดยไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนใน
ภายหลัง 

5) ให้อ านาจผู้บริหารในการด าเนินงานประจ าวันของบริษัทอย่างเต็มที่โดยไม่เข้าไปชี้น าการด าเนินงานดังกล่าวโดยไม่มี
เหตุผลสมควร 

6) ไม่ควรมีส่วนได้เสียในกิจการที่เป็นธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัทและบรษิัทย่อย หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับ
บริษัท/บริษัทย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในกรณีที่กรรมการบริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัทมี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท/บริษัทย่อยให้รายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าว ตามที่กฎหมายก าหนด 

7) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในกลุ่ม เพื่อให้การบริหารงานเป็นไป
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

8) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการปฏิบัติงานให้แก่ตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
9) ไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจมีผลให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเป็นการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่น 
10) มุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตทุกประเภท โดยถือเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว

และเด็ดขาด เพื่อสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 
11) ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งเป็นผู้น าในเรื่อง

จริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
12) ต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอก

ผู้อื่น หรือน าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์จากการซื้อขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท าให้กลุ่ม
บริษัทเสียประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

13) ทั้งนี ้ กรรมการบริษัทที่เจตนาฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงนโยบายและ  
แนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน อาจถูกพิจารณาโทษโดยคณะกรรมการบริษัท ตามฐานความผิดและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

24. จรรยาบรรณของพนักงาน 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติตนของพนักงาน เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับการท างานกฎระเบียบ 

ข้อก าหนด ค าสั่ง และประกาศ ของกลุ่มบริษัทโดยมุ่งหวังให้พนักงานทุกคนพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็น  
ทีม สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ค านึงถึงความเสมอภาคและความชื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ หากพบว่ามีการละเมิด
ต่อหลักการที่ก าหนดขึ้นนี้ และผลการสอบสวนอย่างเป็นธรรมแล้วปรากฏว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รับการพิจารณาลงโทษทาง
วินัยตามข้อก าหนดของบริษัทและ/หรือโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) พนักงานของกลุ่มบริษัทมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความรับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นทุ่มเทให้เกิดผลส าเร็จของงาน ปฏิบัติตามข้อบังคับการท างาน กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด 
ค าสั่ง ประกาศ นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร โดยถือประโยชน์ของกลุ่มบริษัทเป็นส าคัญ 
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2) เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน หลีกเลี่ยงการน าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของพนักงานอื่น ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือ
ภาพพจน์โดยรวมของกลุ่มบริษัท 

3) ไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใด ๆ อันจะน าไปสู่ความแตกแยกหรือความเสียหายภายในกลุ่มบริษัทหรือต่อบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

4) รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทาง
ที่ชอบเพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทโดยรวม 

5) พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้าใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงาน และปรับตนให้สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ รวมทั้งให้เกียรติผู้อื่นโดยไม่น าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้าง
เป็นผลงานของตน 

6) มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี คนเก่ง โดยการใฝ่ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน  
การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองไปในทางที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มบริษัทอยู่เสมอ พร้อมท้ังแบ่งปันความรู้กับ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของพนักงาน และสร้างฐานความรู้ที่เป็นปัจจัยใน
ความส าเร็จให้แก่กลุ่มบริษัท 

7) ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีจริยธรรม ละเว้นจากอบายมุขและสิ่งเสพติดทั้งปวง โดยไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าให้
เสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและกลุ่มบริษัท 

8) ไม่แสดงพฤติกรรมที ่มีลักษณะก้าวร้าว ข่มขู ่ หรือสร้างความอับอาย หรือหวาดกลัวแก่ผู ้อื ่น หรือก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่บั่นทอนจิตใจ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ พฤติกรรมดังกล่าวหมายความรวมถึง การลวนลาม 
อนาจาร เกี้ยวพาราสี หรือการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือทางร่างกาย ที่มีวัตถุประสงค์เป็นการละเมิด 
ศักดิ์ศรีและสิทธิความเป็นส่วนตัวอันมีลักษณะที่ท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สึกเดือดร้อน ร าคาญ หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย โดยมิได้
ยินยอมต่อการกระท านั้น รวมทั้งการกระท าใด ๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดผู้อื่นตามกฎหมาย 

9) ไม่ปกปิดความผิดหรือการกระท าใด ๆ ที่อาจส่อไปในทางที่ผิดหรืออาจเป็นต้นเหตุให้เกิดการกระท าผิด และแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น หรือช่องทางการรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) หากพบเห็นการกระท าใด ๆ 
ที่ส่อว่าเป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบภายในกลุ่มบริษัท ต้องแจ้งให้ทราบในทันทีเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและป้องกัน 

10) ช่วยด าเนินการใด ๆ ที่รักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน รวมทั้งการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 
11) การเข้ารับต าแหน่งในสถาบันวิชาชีพ หรืองานบริการสาธารณะ จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 
12) ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบจากต าแหน่งหน้าท่ีหรือช่ือเสียงของกลุ่มบริษัท 
13) ไม่ประกอบธุรกิจหรือให้เครือญาติประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท 
14) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทและใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทอย่างคุ้มค่าและประหยัด โดยไม่น าทรัพย์สินของ

กลุ่มบริษัทไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว 
15) หมั่นตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 
16) ไม่น าช่ือหรือสัญลักษณ์ของกลุ่มบริษัท ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อแสวงประโยชน์หรือเพื่อเรียกร้องความสนใจ หรือ

บริการอื่น ๆ อันอาจจะท าให้เป็นผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัท 
17) ไม่ก่อภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ท าธุรกิจกับกลุ่มบริษัท หรือระหว่างพนักงานด้วยกันเองที่อาจท าให้ไม่สามารถ

ใช้ความเป็นกลางในการตัดสินใจหรอืการปฏบิัติงานได ้ซึ่งหมายความรวมถึง การให้กู้ยืมเงิน หรือกู้ยืมเงิน การเรียกร้อง
เรี่ยไรต่าง ๆ การใช้เช็คแลกเงินสด การเล่นแชร์ เป็นต้น ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ 

18) เคารพในหลักการของสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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25.  จรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพันธ์ 
 แนวปฏิบัติที่ดี 

1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต และมีความเป็นมืออาชีพ 

2) เปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง 

3) เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้ 
4) รักษาความลับของบริษัทและไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ ตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัท ซึ่งยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

5) หมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

6) นักลงทุนสัมพันธ์ควรงดเว้นการเปิดเผยข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัท ในอนาคตอันใกล้ต่อ
บุคคลภายนอกอย่างน้อย 14 วัน ก่อนระยะเวลาการรายงานงบการเงินครั้งต่อไปต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

26. การแจ้งเบาะแสรับข้อร้องเรียน 
บริษัทสนับสนุนให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียร่วมสอดส่องดูแลและรายงานการกระท าท่ีไม่เหมาะสม การทุจริต หรือการฝ่า

ฝืนกฎหมาย ระเบียบ และจรรยาบรรณธุรกิจ โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลเป็นความลับและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างเป็นธรรม 
ช่องทางที่ 1  การร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักงานใหญ่   

บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทางที่ 2  การร้องเรียนโดยจัดท าเป็นหนังสือ   
 ฝ่ายเลขานุการบริษัท บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทางที่ 3  การร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือโทรสาร 
โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501 หรือ โทรสาร 0-2429-0358 

ช่องทางที่ 4  การร้องเรียนผ่านทาง Website ของบริษัท (www.tpbigroup.com) 
ช่องทางที่ 5  การร้องเรียนผ่านทางอีเมล 

คณะกรรมการตรวจสอบ: ac@tpbigroup.com / hotline@tpbigroup.com 
นักลงทุนสัมพันธ์: ir@tpbigroup.com 
เลขานุการบริษัท: company_secretary@tpbigroup.com 

ช่องทางที่ 6  กล่องรับความคิดเห็นส าหรับพนักงาน 
บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบทุกข้อร้องเรียนท่ีมีหลักฐานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และรวดเร็ว โดย: 

• รักษาความลบัของผู้แจ้งเบาะแสและพยาน 
• คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกกลั่นแกล้ง 
• ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

(รายละเอียดปรากฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-014 นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ) 
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นโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีวัตถุประสงค์และมุ่งมั่นที่จะท าธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ( Fraud 
and Corruption) การให้หรือรับสินบน (Bribery) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาคเอกชน ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริม ให้บุคลากรทุกระดับมีจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

คณะกรรมการบริษัทจึงได้ให้มีการจัดท านโยบายนี้ขึ้น โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance Policy) ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มบริษัท มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจน
เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระท าการเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท ยึดถือนโยบายนี้เป็น
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และถือว่าการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัท จะต้องได้รับโทษทางวินัยและตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นิยาม 
การทุจริต หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น โดยหมาย

รวมถึง การยักยอก การตกแต่งบัญชี และการคอร์รัปชัน 
คอร์รัปชัน หมายถึง การกระท าใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ การให้ค ามั่นสัญญา การขอ การเรียกร้อง การให้หรือรับทรัพย์สิน

หรือผลประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ท าธุรกิจกับบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคล
ดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้าที่ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ยกเว้นกรณี
ที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

การให้หรือรับสินบน (Bribery) หมายถึง การเสนอ ให้ค ามั่นสัญญา การให้ หรือรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่
บุคคลไม่ว่าทางตรงและทางอ้อมเพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลอื่น หรือจูงใจให้ผู้นั้นกระท าการหรือไม่กระท าการใหเ้กิด
การท าผิดกฎหมาย หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือศีลธรรมอันดี ทั้งนี้ รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับ และ
วิธีปฏิบัติงานของบริษัท 

การให้หรือรับของขวัญ หมายถึง การให้หรือรับเงิน สิ่งของ ค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์ใด ๆ  
การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมายถึง การใช้จ่ายส าหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี้ยงรับรองเป็นอาหาร

และเครื่องดื่ม การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีต
ทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจทางธุรกิจ 

การบริจาคและการสนับสนุน หมายถึง การให้การสนับสนุนทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการแก่ผู้ขอรับการสนับสนุนหรือ
ขอรับบริจาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าสาธารณะ ประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มบริษัท 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือ หรือ
สนับสนุน หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรม
ทางการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่จะท าให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท
ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการค้าของ กลุ่มบริษัทหรือจากการใช้โอกาส หรือข้อมูลที่ได้รับรู้จากการเป็น
พนักงานในการหาประโยชน์ ส่วนตนและการท าธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของกลุ่มบริษัท
ซึ่งส่งผลกระทบต่องานในหน้าท่ี 
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ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียง
เพื่อให้มั่นใจว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการหรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้น  
ไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระท าอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้ง เป็นสิทธิที่นิติบุคคล
พึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น 

พนักงานรัฐ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งการเมือง ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้าง
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรือได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจ
ทางการปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือกิจการอื่นของรัฐ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พี่น้อง ญาติสนิทและคนรู้จัก ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ
บริษัทในกลุ่ม  

บริษัท หมายถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) 
กลุ่มบริษัท หมายถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หลักการ 
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระท าการเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบว่าด้วยเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย 
ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ และแนวทางที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วยความโปร่งใส ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็น
การแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน และห้ามไม่ให้เรียกร้อง ด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อนและคนรู้จักและพร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่จากผู้มีหน้าท่ีตรวจสอบหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา ทั้งนี้ บริษัทย่อยสามารถพิจารณาน านโยบายและมาตรการด าเนินการ ของบริษัทไปประยุกต์ใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสม 

แนวปฏิบัติ/มาตรการด าเนินการของบริษัท 
1. บริษัทแต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อท าหน้าท่ีด าเนินการให้มาตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามที่บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน  
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

2. บริษัทมีกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน และรายงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการเป็นประจ าทุกปี เพื ่อเป็นการวัด ประสิทธิผล ปรับปรุง และพัฒนามาตรการให้สอดคล้องกับความเสี ่ยง  
ด้านคอร์รัปชันที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงด้านคอร์รัปชัน และมีมาตรการป้องกันความเสี ่ยง ทั ้งด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Control) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment Control) และด้านการเงินการบัญชี (Financial Control) 
และการเก็บรักษาเอกสาร 

4. บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับข้ันตอนการบันทึก รายงานทางการเงิน กระบวนการท า
บัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล รวมทั้งมีขั้นตอนการรายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารระดับสูง
และคณะกรรมการบริษัท 
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5. บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงิน ทรัพยากร หรือทรัพย์สินอื ่นใด  
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่นักการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือกลุ่มพลังทางการเมืองใด ๆ เพื่อผลประโยชน์ของ
นักการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือกลุ่มพลังทางการเมืองนั้น ๆ 

6. บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่ด าเนินการ และ 
ไม่ยอมรับการกระท าใด ๆ ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจเพื่อแลกกับการอ านวย 

7. บริษัทมีนโยบายไม่จ้างพนักงานรัฐ เพื่อป้องกันไม่ให้กระบวนการดังกล่าวเป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ  
8. บริษัทมีนโยบายและกระบวนการบริหารบุคคล ด้านการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลงาน การให้

ผลตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่งท่ีสะท้อน ความมุ่งมั่นด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
9. บริษัทจะไม่ลดต าแหน่งลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท าน้ันจะท า

ให้กลุ่มบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการสื่อสารให้พนักงานรับทราบอย่างชัดเจน 
10. บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมมาตรการและความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน แก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
11. บริษัทมีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษทัมี

อ านาจควบคุม ลูกค้า คู ่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายเพื่อทราบและน ามาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

12. บริษัทมีแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องการรับ-ให้ ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด  
(No Gift Policy) ของกลุ่มบริษัทเพ่ือให้บุคลากรของบริษัท ใช้เป็นแนวทางและสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 

13. การด าเนินการตามนโยบายนี ้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที ่บริษัทก าหนดไว้ในคู ่มือการก ากับดูแลกิจการที ่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด และแนวทางที่บริษัทได้ก าหนดไว้ 

14. บริษัททบทวนนโยบายฉบับนี้อย่างสม ่าเสมอทุก 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับการเตรียมการเพื่อขอรับรองการเป็นสมาชิก
โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

บทลงโทษ 
1. บริษัทก าหนดบทลงโทษกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี

มาตรการลงโทษให้ออกจากต าแหน่งส าหรับกรรมการ และการลงโทษตามข้อก าหนดว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย
ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งการลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีที ่บริษัทเห็นว่าจ าเป็น นอกจากนี้จะ
ด าเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ รวมถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดดังกล่าว  

2. กรณีผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท หรือ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
กลุ่มบริษัทอาจพิจารณายกเลิกการท าธุรกรรมใด ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง หรือ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว 

แนวปฏิบัติของบุคลากรบริษัท 
1. บุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท และกระบวนการป้องกันการทุจริตและ

คอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด และต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
2. ห้ามบุคลากรทุกระดับให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

และภาคเอกชน ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือท าให้ได้มาซึ่งประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยขอบ
ด้วยกฎหมาย 

3. การด าเนินการใด ๆ ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน บุคลากร ทุกระดับจะต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 
โดยเฉพาะเรื่องดังต่อไปนี้ 

ใช้เ
ปิด

เผย
บน

เว็บ
ไซต์

เท่า
นั้น



 

 

31 

3.1 การให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดีที่บริษัท ก าหนดไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อ่ืนโต (No Gift Policy) 

3.2 การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศลและให้เงินสนับสนุนต้องกระท าในนามบริษัท และมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อ
สังคม หรือส่งเสริมธุรกิจ ภาพลักษณ์ที่ดี ของบริษัท และกลุ่มบริษัท โดยจะต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ไม่
เป็นช่องทางการคอร์รัปชัน และเป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุในคู่มือการบริจาค และการสนับสนุนเพื่อประชาสัมพนัธ์
บริษัท และบริษัทในกลุ่ม 

3.3 บุคลากรทุกระดับของกลุ่มบริษัทต้องหลีกเลี ่ยงการกระท าที่มีความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท  
การด าเนินการใด ๆ ต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพื้นฐานของการกระท าเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท  
 ไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการกระท าใดที่เข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่ม
บริษัทบุคคลนั้นมีหน้าท่ีต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามแนวปฏิบัติและช่องทางที่บริษัทก าหนดไว้  

3.4 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึงการติดต่องานกับภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ หรือเอกชนตลอดจนบุคคล ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทในกลุ่มไม่ว่าใน
ประเทศหรือต่างประเทศ จะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

3.5 นโยบายความเป็นกลางทางการเมืองของบริษัท สนับสนุนให้บุคลากรทุกคน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตาม
กฎหมาย แต่พึงตระหนักที่จะไม่ด าเนินการ หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ รวมถึงการน าทรัพยากรใด ๆ ของบริษัท และ
กลุ่มบริษัท ไปใช้เพื่อด าเนินการหรือกิจกรรมทางการเมืองอันจะท าให้กลุ่มบริษัท สูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับ
ความเสียหายจากการเข้าไป มีส่วนเกี่ยวข้องและการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

4. การว่าจ้างบุคคลใด ๆ ให้ด าเนินการแทน หรือด าเนินการในนามบริษัท บุคลากร ที่เกี่ยวข้องต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าว
ทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และต้องดูแลให้เงื่อนไขในการว่าจ้างนั้นโปร่งใสและ
เหมาะสม ถูกกฎหมายและไม่เป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน 

5. บริษัทจัดท านโยบายการรับข้อร้องเรียน เพื่อก าหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนการพิจารณา โดยบุคลากร
ของบริษัทต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท ซึ่ง
ถือเป็นหน้าที่ท่ีต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทราบ หรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
(Whistleblower Channel) และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทในกลุ่ม รวมถึงพนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระท า โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชันตามที่ก าหนดไว้ในการรับข้อร้องเรียน (Whistleblower) 

ในกรณีที ่มีข้อสงสัยสามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที ่ ฝ่ายเลขานุการบริษัทฯ บริษัท ทีพีบีไอ จ ากัด (มหาชน) E-mail: 
company_secretary@tpbigroup.com 
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